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‘Outsourcingom se
ustedi 1 do 25 posto

Internacionalni forum o outsourcingu bit ée 10. travnja u Zagrebu

Outsourcing je mlad pojam u hrvatskom gospodar-
stvu, a kako bi se predstavile sve njegove prednosti 10.
travnja se u Zagrebu odrZava internacionalni forum
na temu: “Outsourcing u logistici: Izazov na global-
nom tr&i$tu” kojeg organizira WIFI Croatia.

Outsaurcing je model

upravljanja kojim
kompanija izdvaja neke
svoje procese | daje na
upravljanje drugoj kom-
paniji.
Kao modelu popularnost
mu podinje rasti jos od 80-
ih godina prodlog stoljeca,
a svoju primjenu nalazi u
raznim procesima kompa-
nija, od usluga &icenja,
odrZavanja zgrada, prehra-
ne, pa do IT usluga, finan-
cija, upravljana kadrovi-
ma, nabave...
- Glavna prednost out-
sorcinga je fokusiranje na
core business, na osnov-
nu djelatnost, ono u temu
kompanija Zeli biti najbo-
lja, te u nifim troSkovima.
Ustede koje se outsourcin-
gom dobiju krecu se izme-
du deset i 25 posto troiko-
va. Benefiti se ofituju i u
dijeljenju rizika, ali u vefoj
strutnosti koju pruéatelj
usluga mole ponuditi. 5
druge strane, tim mode-
lom kompanija gubi kon-
trolu, gubi i ta znanja, tako
da svaka takva odluka tre-
ba biti dobro analizirana.
Ima primjera kada kompa-
nije odlufe preuzeti neki
od tih procesa natrag, naj-
ceice kroz stratefko pove-
zivanje — objasnio je pred-
sjednik Hrvatske udruge za
upravljanje lancem opskr-
be Gordan Badurina.
Na forumu se Zeli vidjeti
u kojoj je mjeri razvijeno

*  hrvatsko triiste outsour-
cinga, te koji su svjetski
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trendovi.

- Hrvatska je malo iza
Europe po razvitku trZista
outsourcinga, ali sve se te
usluge mogu dobiti i kod
nas. Prvi korak je ispunjen
i sada se u Hrvatskoj radi
na povetanju kvalitete out-
sourcinga. Svrha foruma je
predstaviti gospodarstvu
outsourcing kao jedan od
atraktivnih pokretata rasta
gospodarstva te informi-
rati potencijalne investi-
tore i pruZatelje outsour-
cing usluga o komparativ-
nim prednostima i inova-
tivnim rjefenjima na tom
podrutja usluga. Cilj foru-
ma je dati dobre razloge za
ulaganje gospodarstvenika
u sektor usluga outsourcin-
ga - istie Badurina.

O svijetskoj i hrvatskoj
praksi na triiitu outsour-
cinga govorit Ce Sini-
ia Ravli¢, iz Adria Grupe,
najveteg pruZatelja out-
sourcing usluga u Hrvat-
skoj. Svoja iskustva dat e
i kompanija koje su out-
soursale neke dijelove svo-
jeg poslovanja, Electrolux,
T-Com,...

Hrvatska udruga za uprav-
ljanje lancem opskrbe
osnovana je prije dvije
godine s ciljem razmjene
znanja i iskustva struCnja-
ka za upravljanje lancem
opskrbe i promicanja vai-
nosti struke. Udruga okup-
lija wvoditelje logistika i
supply chaina iz vie od 30
vodecih hrvatskih tvrtki.
Upravljanje lancem opskr-
be je novi pojam na ovim
prostorima. Lanac opskrbe

“ Hrvatska
Je malo
iza Europe po
razvitku trzista
outsourcinga, ali
sve se te uslu-
ge sada mogu
dobiti | kod nas
uz kvalitetu koju
treba poboljsati

predstavlja koordinaciju
protoka materijala, usluga
i informacija od dobavlja-
€a pa do kupca,

Ukljutuje sluzbe naba-
ve, proizvodnie, skladista,
distribucije, kao i procese
planiranja unutar kompa-
nije, upravljanja zalihama,
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procesuiranje  narudZbi
kupaca... Ti procesi pokri-
vaju najvecl dio troiko-
va neke kompanije, ali su
isto tako vaini za percep-
ciju koju o kompaniji ima
kupac.

- Formalna izobrazba iz
tog podrudja je tek u zaCe-
cima, dok je razina zna-
nja nedostatna. Razmije-
na iskustva izmedu ¢lano-
va udruge bila je prakti¢-
no jedan od rijetkih nadi-
na stjecanja novih znanja
unutar hrvatskih granica.
Fakulteti polako uvode
upravljanje lancem opskr-
be kao temu, ipak jo3 uvi-
jek ne u formi studija, cak
ni kao gitavog kolegija -
zakljuéio je Badurina.




